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教育教学

交通服务教研室开展集体备课活动

5 月 19 日下午 16：30，交通服务教研室全体专兼职教师在教研室 QQ 群平台，

利用 QQ 语音，开展了一次网络集体备课活动。会议由教研室主任杨琼老师主持。

各位老师就近期的网课听课，开展了集体议课。随后，根据人文院的要求，杨

老师鼓励大家积极申报 2020 年校级精品在线开放课程，建议每个专业申报一门课

程。鼓励教研室的三位专职辅导员下学期至少上一门专业课，助力专业建设，加强

内功修炼。（杨琼）
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交通服务教研室开展全员听课督导工作

根据学校的要求，在 5 月中，教研室所有专兼职教师继续开展全员听课督导工

作。每位老师每周递交一次听课督导表，由杨琼老师汇总，上交至人文院。（杨琼）

表 1 交通服务教研室第 13 周在线教学课堂听课汇总表

表 2 交通服务教研室第 14 周在线教学课堂听课汇总表

表 3 交通服务教研室第 15 周在线教学课堂听课汇总表
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表 4 交通服务教研室第 16 周在线教学课堂听课汇总表
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2020 届高乘毕业设计云答辩顺利开展

按照上级的“听课不停学”的指导精神，为确保 2020 届毕业生能够按期毕业。

2020年 5月 10日，我院组织2020届高速铁路客运乘务专业学生进行毕业设计答辩，

本次答辩采用网络视频答辩形式（QQ 群视频+屏幕分享）。答辩前，做好答辩方案、

提前准备并测试答辩设备，尽量保证“云答辩”的顺利进行。

本次答辩分为 3 组进行，共 73 位学生参加。每位答辩的学生提前做好答辩 PPT，

答辩过程中学生采用 PPT 汇报毕业设计作品，答辩老师认对每位学生的毕业设计进

行认真审查，针对毕业设计存在的问题记录在案并提出具体的修改意见，整个答辩

过程进展顺利，学生也表示收获颇丰。（刘倩）



5



6

2020 届空中乘务专业毕业设计答辩顺利开展

疫情期间，特殊情况特殊处理，5 月 10 日物流人文艺术学 7 位老师利用 QQ 视频、

腾讯会议等相关软件对空乘专业 17 级学生进行了线上答辩 。（袁媛）
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2020 届旅游管理专业毕业设计网络答辩会顺利开展

5 月 10 日，在旅游管理专业带头人杨琼老师的组织下，我校旅游 1701 班同学

举行了 2020 届毕业设计答辩会。受疫情影响，本次答辩运用腾讯会议平台，采取

线上远程答辩方式。答辩小组由杨琼、龚韵洁和赖永晖三位老师组成，本年度旅游

管理专业即将毕业的 43 位同学全部参与了答辩评审会。

经过长达数月的毕业设计写作、修改，大部分同学的毕业设计趋于定稿。当天，

答辩过程分“学生自我陈述”、“答辩教师提问”、“学生回答”三个环节。

各位同学分小组依次进入腾讯会议室，简要介绍了毕业设计写作背景，详细描

述有关毕业设计的具体内容，特别是创新、特色之处。答辩老师针对设计文稿，提

出了相关问题及建设性的修改意见。

为了让 10 号的答辩会顺利进行，杨老师在 5 月 9 日特意组织了一次答辩预演

会，交待答辩过程中的注意事项，解答同学们有关答辩的各种问题。（杨琼）
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高铁乘务专业核心课程标准汇编完成

根据学校及学院要求，参考高乘专业人才培养方案，对高乘专业专业核心课程

的课程标准进行汇编。目前已经完成课程标准汇编工作，涵盖有《轨道交通服务礼

仪》、《高速铁路动车餐饮服务》、《轨道交通服务英语①②》、《铁路安检理论

与实务》、《形象塑造与形体训练 1》、《高速铁路客运组织》、《高速铁路动车

乘务实务》等主要的专业核心课程。（刘倩）
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空中乘务专业核心课程标准汇编完成

为了空乘专业课程体系更加完善，按学校要求将空乘专业《形体训练》、《安

全检查实务》、《民航安全管理》、《民航客舱服务与管理》、《空中乘务技能抽

查》、《民航服务礼仪》六门课程进行了课程标准汇编。（袁媛）
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旅游管理专业核心课程标准汇编完成

根据学校及学院要求，参考旅游管理专业人才培养方案，旅游管理专业带头人

杨琼老师组织旅游专业部分任课老师，撰写了旅游管理专业核心课程标准。目前已

经完成课程标准汇编工作，涵盖有《旅游概论》、《全国导游基础知识》、《旅游

政策法规》、《导游实务》、《导游湖南》、《旅游英语视听说》、《民歌演唱》

等主要的专业核心课程。（杨琼）
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空中乘务专业排定期末课程

针对疫情期间，学校暂未开学，但是 16 周课程即将结束，与空乘外聘老师对

课程安排以及期末考试安排进行了讨论，对于前期 1-3 周的课未上的老师，定于在

16 周后 1-2 周内将剩余课时补上。（袁媛）
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招生就业

高铁乘务专业单招咨询与考试工作顺利完成

经过前期的单招专业咨询，我校于 5 月 23 日举行了单招考试，高乘专业在学

校组织笔试、面试的基础上进行了一二志愿报考学生的专业面试。据统计，高乘专

业今年单招一二志愿报名人数达 170 多人，面试分 3 组进行，对学生的基本素养、

外在形象气质、综合能力等方面进行面试考察。（刘倩）
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空中乘务专业单招咨询与考试工作顺利完成

2020 年单招工作已开启，为了让学生更了解空中乘务专业，空中乘务专业团队

对进一步咨询空乘专业的学生进行了一对一答疑。（袁媛）

5 月 23 日下午，举行了空中乘务专业单招面试，前期对于空乘专业单招面试，

制定了单招面试方案。
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